烈山区政务服务中心“周末办”预约服务

工作方案
为全面改进工作作风，为民办实事、为企优环境，提升政务服务水平，切实解决企业和群众工作日之外办事难问题，结合我区实际，在“预约办、延时办、上门办”服务的基础上，选取业务量大、与企业和群众息息相关的窗口单位作为“周末办”预约服务试点，按照“试点先行，总结推广”原则，特制定本方案。
“周末办”预约服务内容

“周末办”预约服务项目

基于服务企业、方便群众的要求和积极稳妥、逐步推广的原则，本次确定市场、城管、公安、住建、税务、不动产、人社、医保等常驻窗口单位各1个窗口为首批“周末办”预约服务窗口，以上入驻单位承办的有关政务服务事项为首批“周末办”预约服务项目（详见附件)。今后在首批“周末办”预约服务取得成效的基础上，通过总结经验、完善机制，可逐步推行为首批“周末办”预约服务单位“全窗口预约服务”，并将其他入驻窗口单位承担的政务服务事项纳入“周末办”预约服务范围。

“周末办”预约服务对象

预约服务对象系需要申报办理服务事项的自然人、法人、企业或其他组织

（三）“周末办”预约服务时间

    每周六上午8:00——11:30
（四）预约服务方式及工作流程

1.电话预约：周一至周四上午9:00-11:00、下午15:00-17:00，周五9:00-11:00，申请人可拨打电话0561-4087159进行预约登记。

2.现场预约：周一至周五9:00-11:00、下午15:00-17:00，在区政务服务中心志愿服务台进行预约登记。

3.取消预约服务。在预约服务尚未实施前，申请人可拨0561-4087159人工申请取消预约服务。申请人未在预约时间内前来相关窗口办理所需服务事项的，视为取消预约服务。

二、工作要求
（一）提高思想认识。开展“周末办”，进一步推深做实7x24小时不打烊“随时办”服务，解决居民工作日之外办事难问题，是落实“一改、两为、五做到”，进一步转变政府职能和工作作风，建设服务型政府的重要内容。各窗口单位要高度重视，立即部署实施，不断优化工作机制，真正做到把方便留给服务对象，把麻烦留给自己，努力提供“如约而至”“如沐春风”的政务服务环境。
（二）试行工作调休制度。试点单位可通过调休方式安排窗口工作人员周六上午正常上班。试点单位要建立窗口工作人员调休管理制度，保证调休人员每周有两天休息时间。对法定节假日规定调休的，统一按国家规定执行。

（三）实行预约服务。试点单位要向社会广泛宣传“周末办”预约服务内容、具体时间和具体要求，公布现场预约、电话预约等方式，为企业和群众提供休息日业务办理，对于能当场办结的予以办结，不能当场办结的要告知办结时限和结果反馈渠道。

（四）大力推行网上办事服务。各单位要将政务服务事项全部纳入“皖事通办”平台，实行“一张网”审批，要利用政府网站、新闻媒体和公众号等宣传手段，广泛宣传“预约办”、“延时办”、““周末办””、“上门办”及7×24小时不打烊“随时办”服务，积极引导企业和群众利用信息化手段，进行网上办、掌上办、自助办，提高社会认知度和办事体验感。
三、保障措施
（一）加强监督检查。各试点单位要加强自查自纠，坚决防止“周末办”预约服务搞形式、走过场，决不允许上有政策、下有对策。区数据资源管理局要通过联合检查、重点抽查、明察暗访等形式加强督查，并将“周末办”预约服务纳入窗口绩效考核管理，保障各项工作顺利实施。

（二）加强宣传引导。区数据资源局要加强“周末办”预约服务宣传工作，正确引导社会舆论，回应群众关注，凝聚各方共识，为优化服务提高效率营造良好的社会氛围。

本工作方案由区数据资源管理局负责解释。

本工作方案自发布之日起施行。
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烈山区政务中心“周末办”服务事项清单（第一批）
	部门名称
	事项名称

	区人力资源和社会保障局
	建筑类工伤保险

	
	企业退休

	
	企业补费

	区医疗保障局
	企业新参保开户

	
	慢性病定点医院变更

	区公安局
	身份证办理

	区税务局
	税控设备清零解锁

	
	个人所得税纳税记录开具

	
	开具税收完税证明

	区市场监督管理局
	个体工商户开业登记，变更登记，注销登记

	
	公司开业登记，变更登记，注销登记

	
	食品许可设立，变更，注销

	区城市管理局
	设置大型户外广告及在城市建筑物、设施上悬挂张贴宣传品审批

	
	城市建筑垃圾处置核准

	区不动产登记中心（个人业务）
	商品房转移登记业务

	
	二手房转移登记业务

	
	继承、离婚析产、夫妻约定等转移登记业务

	
	变更、更正、补换证等业务

	
	房产信息查询、出具房产证明

	
	领取不动产登记证书

	区住房和城乡建设局
	施工许可证办理


