烈山区城市管理局执法队伍素质提升
[bookmark: _GoBack]专项工作方案（征求意见稿）
为巩固深化全市城市管理执法队伍“强基础、转作风、树形象”专项行动成果，以“城心向党，为民管家”党建品牌建设为指引，聚焦队伍日常管理、执法规范、服务质效核心短板，规范执法着装、细化装备管控、统一文明用语，常态化开展主题活动，着力打造一支政治坚定、纪律严明、举止文明、业务精湛、作风过硬的新时代城管执法队伍，树立亲民务实的良好执法形象，结合烈山区城市管理工作实际，制定本方案。
[bookmark: heading_30]一、工作目标
以规范队伍日常行为、夯实管理基础、提升服务质效为核心，以“城心向党”为底色，以“为民管家”为抓手，坚持党建带队建、队建促业务，通过全维度规范执法着装、全流程管控执法装备、全场景统一文明言行、常态化开展实操活动，实现“三个规范、一个提升”：执法着装统一规范，杜绝仪容不整、标识混用问题；执法装备管控有序，落实全流程日常闭环管理，保障执法取证合法有效；执法言行文明得体，摒弃生硬粗暴作风，坚持柔性执法；队伍综合能力稳步提升，严明日常纪律作风、夯实业务实操基础，切实提高群众满意度和执法公信力，擦亮“城心向党，为民管家”队伍名片。
[bookmark: heading_31]二、核心工作内容
[bookmark: heading_32]（一）着装日常管理规范
[bookmark: heading_33]1. 适用范围与基本要求
适用人员：全局在编执法人员、在岗协管人员，工作时间、执法执勤、参加集体活动须按规定着装，非执法人员严禁穿着带有城管标识的制式服装。
基础要求：着装干净整洁、配套齐全、标识规范，执勤时精神饱满、举止端庄，严禁仪容邋遢、言行散漫，维护队伍整体形象。
[bookmark: heading_34]2. 分季节着装标准
着装时段：6-10月着夏装，12月至次年2月着冬装，其余时间着春秋装，可结合天气变化由局里统一临时调整。
春秋装：内穿制式衬衣、系制式领带，搭配春秋常服或执勤服，佩戴对应肩章、胸徽、胸号，戴制式帽，穿制式皮鞋。
夏装：短袖或长袖制式衬衣，下摆扎入裤内、系制式腰带，不系领带，佩戴软质标识，戴夏季制式帽，穿制式皮（凉）鞋。
冬装：着冬常服、执勤服或防寒服，内搭规范，佩戴硬质或套式肩章及对应标识，戴制式帽，穿制式皮（棉）鞋。
[bookmark: heading_35]3. 着装禁忌与禁止行为
严禁制服与便服混穿；严禁漏戴、错戴、混戴标识；
男性不得留长发、大鬓角、蓄胡须；女性不得染彩发、化浓妆、披散头发，鞋跟高度符合日常执勤要求；严禁披衣、敞怀、挽袖、袖手、背手、边走边吸烟；
严禁私自将制服赠送、转借他人，破旧制服须去除全部标识后方可处置。
[bookmark: heading_36]4. 不宜着装情形
非因执法任务外出、女性怀孕体型显著变化、被停职审查、未经批准参加婚丧活动、非公务进入经营性餐饮娱乐场所。
[bookmark: heading_37]5. 违规处理
违规着装当场责令整改，情节严重或拒不改正的，予以批评教育、通报批评，纳入个人日常绩效考核，取消年度评优资格，依规追究相关人员责任。
[bookmark: heading_38]（二）执法装备日常使用管理规范
[bookmark: heading_39]1.管理职责
实行“专人专管、谁使用谁负责”的日常管理机制，局财务人事科统筹全局装备购置登记、定期更新、发放登记等工作；城管大队、各中队负责本部门装备日常领用、归还、清点，使用人承担装备日常保管、规范操作、清洁维护的直接责任，全程落实日常闭环管理。
[bookmark: heading_40]2.日常领用
日常执勤领用装备须做好登记，执勤结束后及时归还、规范存放，严禁私自占用、转借、带离工作岗位，临时借用需履行简易登记手续。
[bookmark: heading_41]3. 使用规范
执法记录仪：日常执法、巡查、劝导必须全程开机摄录，使用前检查电量、内存，佩戴位置规范，执勤结束后及时导出数据、妥善存储；严禁擅自删改影像资料，常规数据留存不少于3个月，重要资料单独备份长期保存。
通讯及取证设备：对讲机、相机、无人机等日常执勤设备，仅限执法工作使用，按规程操作、文明使用，严禁用于私人事务、闲聊娱乐；日常保持电量充足、信号通畅，取证资料及时归档，严禁私自传播、泄露。
4. [bookmark: heading_42]日常管护
使用人负责装备日常清洁、防潮、防损，避免磕碰、进水、人为损坏，每日执勤前后简单检查设备状态。装备出现故障、损坏，立即停止使用，第一时间上报中队及专职管理员，严禁私自拆卸维修，因个人使用、保管不当造成损坏的，依规承担相应责任。
[bookmark: heading_43]5. 违规处理
日常督查中发现不按规定领用、使用、保管装备，或违规操作、私自转借的，当场责令整改；多次违规、造成装备损坏或重要数据丢失的，予以批评教育、通报，纳入个人日常绩效考核，取消年度评优资格。
[bookmark: heading_44]（三）文明执法用语与肢体礼仪规范
坚持以人民为中心，践行柔性执法理念，统一执法全场景言行标准，做到说话和气、态度谦和、举止得体，杜绝生硬粗暴行为，彰显执法温度与为民初心。
[bookmark: heading_45]1. 规范文明用语
巡查劝导：您好，我们是城管执法人员，请您配合工作；您的行为违反相关管理规定，请及时整改，感谢您的理解与支持。
现场执法：您好，请出示相关证件配合检查；您的违规行为我们将依法依规处理，如有异议可通过正规渠道申诉。
便民服务：请问您有什么需要帮助？您反映的问题我们会尽快核查反馈，感谢您的监督与建议。
[bookmark: heading_46]2. 禁止言行与礼仪规范
严禁使用侮辱性、挑衅性、生硬粗暴语言，严禁与群众争执、辱骂群众；执勤时站姿挺拔、坐姿端正，不袖手、不背手、不插兜，不用手指直接指向群众，沟通时态度温和、耐心解释，保持规范执法仪态。
[bookmark: heading_48]（四）常态化提升活动安排
按季度开展贴合日常管理的主题活动，同步开展业务培训、案卷评查，年底总结复盘、固化工作成效。
[bookmark: heading_50]1.第一季度（1-3月）：作风集训，夯实日常基础
主题：严纪律、转作风、铸铁军。开展全员日常作风集训，狠抓队列训练、纪律整顿、仪容规范，同步开展法律法规、文明执法、党性教育，纠治日常作风松散问题，夯实全年队伍建设基础，同步开展首轮季度案卷评查。
[bookmark: heading_51]2.第二季度（4-6月）：技能比拼，提升实操能力
主题：比技能、精业务、优服务。立足日常执法实操，举办执法技能竞赛，设置现场执法、文书制作、矛盾调处等实战环节，以赛促学、以赛提能，针对日常工作薄弱环节开展专项补训，提升一线执法和便民服务能力，同步开展第二次季度案卷评查。
[bookmark: heading_52]3.第三季度（7-9月）：队列会操，展现队伍风貌
主题：守纪律、展风采、树形象。组织全员队列会操，检验日常作风训练成效，规范队容风纪，强化队伍纪律观念和集体荣誉感，展现城管队伍良好形象，同步开展日常执法规范专项督查。
[bookmark: heading_53]4.第四季度（10-12月）：廉政教育，严守日常底线
主题：守廉洁、正风气、促规范。开展廉政专题学习、警示教育、岗位风险排查，引导全体人员严守日常纪律底线、践行为民初心，开展全员谈心谈话，同步开展第三次季度案卷评查，做好全年工作收尾。
[bookmark: heading_54]5.年底总结：复盘日常工作，谋划后续举措
全面总结全年活动及日常管理成效，梳理经验、查找不足，召开总结大会通报情况，评选表彰先进集体和个人，结合日常管理短板谋划下一年度工作，固化长效管理机制。
[bookmark: heading_55]三、保障措施与工作要求
[bookmark: heading_57]（一）从严督查考核，规范日常管控
建立“日常督查+季度抽查+月度通报+年度考核”机制，局督察办采取明察暗访、现场检查等方式开展日常督导，每月通报问题清单、限期闭环整改。因多次违规、拒不整改、违反廉政纪律、引发有效群众投诉的人员，取消年度评优资格；工作成效突出的，予以通报表扬、评优倾斜，工作落实不力的严肃约谈问责。
[bookmark: heading_58]（二）做好示范引领，畅通反馈渠道
选树日常工作先进典型，打造示范中队和示范岗，宣传城管队伍正能量；建立群众投诉快速处置机制，24小时响应、3个工作日内反馈处置结果，及时化解矛盾纠纷，营造全员守规范、树形象的良好氛围。
[bookmark: heading_59]（三）健全长效机制，抓实常态管理
本方案自印发之日起施行，各项管理规范全部纳入队伍日常常态化管控，季度主题活动每年按计划有序开展。根据上级工作部署和基层日常运行实际，动态优化工作内容，固化经验做法，补齐短板弱项，推动队伍规范化、专业化建设长效常治，持续提升城市管理日常服务水平。




