烈山区“政府开放日”系列活动实施方案

（征求意见稿）

为全面推进阳光政府、法治政府建设，切实保障人民群众的知情权、表达权、参与权和监督权，增强政府工作透明度，根据市政务公开办工作部署，区政府办公室决定自2024年7月起常态化开展“政府开放日”系列活动。

一、总体目标
围绕优化营商环境、法治政府建设、民生关注热点等相关主题，通过实地参观、现场交流、视频解读等多种形式，搭建政府与企业和群众零距离沟通的桥梁，树立勤政务实、公开透明的政府形象，促进企业和群众对政府工作的理解和支持，营造共商共建共治共享的良好社会氛围。
二、实施主体
各镇、街道办事处，区经开区，各有关单位。
三、活动形式

一是组织现场参观活动。区政府各部门结合本单位实际，谋划活动主题，邀请群众走进办公场所或办事服务窗口，展现政府各部门的服务举措和亮点特色，听取企业和群众意见建议等。

二是开展政策进专区活动。利用区本级政务公开专区（新行政服务大厅内），开展“政策进专区”活动，组织业务人员对热点政策进行现场讲解，面对面解答企业和群众咨询。

三是制作宣传视频。针对与企业群众息息相关的高频办事服务事项，以用户思维和办事视角，录制简单明了、实操性强的流程导办视频，带领群众以第一视角“沉浸式”体验办事流程。
    四、活动对象
现场参观活动对象由各单位采取自行邀请、网上征集遴选等方式产生，数量可根据活动内容、活动地点等情况自行决定。人员范围可为：人大代表、政协委员、专家学者、行业协会代表、企业家、普通群众、媒体记者等。

五、工作要求
（一）提高思想认识。“政府开放日”系列活动是政务公开年度重点工作，各镇、街道办事处，区经开区，各有关单位，2024年度应至少谋划一次“政府开放日”活动。要切实增强责任感，，以良好的形象迎接开放对象，将企业和群众关心的热点政策和服务举措展示好、解读好，确保活动取得实效。

（二）精心组织实施。各镇、街道办事处，区经开区，各有关单位要围绕年度重点工作和社会关注、相关政策法规及办事流程等内容，认真编制活动方案（示例详见附件1），精心组织实施。方案要提前5个工作日向区政务公开办报备（联系人：于敏，联系电话：4685777），并提前3个工作日公开发布活动公告，做好开放对象的征集和邀请等工作，确保活动有序开展。

（三）加强宣传报道。各主办单位要及时总结活动成果和亮点，编制信息稿件（应含现场图片或宣传视频）报区政务公开办，区政务公开办择优在区政府门户网站“政府开放日”专栏集中展示。鼓励各单位借助新闻媒体、广播电视等传播渠道，对“政府开放日”活动进行宣传报道，吸引企业、公众广泛参与，增强活动的传播力、影响力。

附件1：政府开放日活动方案（示例）

附件1
“政府开放日”活动方案（示例）

一、活动主题 
XXX

二、活动时间 
2024年6月20日上午8：30-10：30（例）

三、活动地点 
单位办公室场所、办事服务窗口、会议室（例）
四、代表人数及选取方式 
企业家代表、行业协会代表10人，自行邀请；公众代表20人，通过网络公开征集遴选；媒体记者1人，自行邀请。（例）
五、活动内容

1. 工作人员XX带领群众分组参观重点业务科室办公场所、办事服务窗口，向群众介绍单位运行、窗口服务、重点工作开展等情况。（可附讲解词）

2.工作人员XX向群众讲解XX政策。（可附政策主要内容）

3. 工作人员XX向群众介绍热点办事服务事项和办事流程。

4. 召开座谈会，与群众代表面对面沟通交流，解答群众咨询，收集群众提出意见、建议。（可附群众问题解答预案）


